
Defender a prerrogativa 
estatutária do BNB da  

condição de PATROCINADOR 
e MANTENEDOR da Camed; 

Defender a  renúncia da 
ação movida pelo BNB 

contra a Camed com vistas a 
sua exclusão da prerrogativa 

de Instituição 
MANTENEDORA da Camed.

NOSSO COMPROMISSO

ŸC o n t i n u a r  a  b u s c a  p e l o 
incremento do volume de 
repasse de recursos para o Fundo 
de Demanda Diferenciada, bem 
como a atualização dos valores 
dos auxílios, no sentido de 
atender a maior quantidade de 
benec i á r i o s ,  a t r a vé s  do 
d e s e m p e n h o  d a  C a m e d 
Corretora; 

ŸO b s e r v a r  a t e n t a m e n t e  o 
planejamento e a execução dos 
serviços prestados pela Camed 
Microcrédito, no sentido de 
preservar os interesses da 
Camed Saúde e  dos  seus 
beneciários; 

ŸExpandir a atuação do Progra-
ma Amigo da Família, no sentido 
de beneciar maior número de 
assoc iados ,  inves t indo na 
prevenção e oferecendo melhor 
qualidade de vida aos associados 
e seus dependentes; 

ŸMelhorar os canais de atendi-
mento da Camed, reduzindo as 
distâncias entre a operadora e 
seus beneciários e parceiros em 
geral; 

ŸPerseguir a redução dos prazos 
de resposta em todos os canais 
da Camed, visando atendi-
mento adequado e tempestivo 
do associado; 

ŸContribuir para a melhor divul-
gação de todos os programas de 
saúde  da  Camed ,  demo -
cratizando o acesso a todos os 
beneciários; 

ŸRequalicar a comunicação da 
Camed, no sentido de melhor 
atender seus beneciários e 
demais parceiros; 

Ÿ Incentivar convênio com fabri-
cantes e distr ibuidoras de 
equipamentos e remédios, 
visando à aquisição de produtos 
com menor custo; bem como 
realizar convênios com clínicas e 
academias para promover o 

desenvolvimento de atividades 
laborais e de prevenção de 
doenças aos associados, com 
preços mais acessíveis; 

ŸRetomar a discussão com as 
entidades representativas dos 
associados, em relação ao 
estatuto, visando um possível 
acordo que possa atender os 
interesses dos associados; 

ŸAgir com transparência, inde-
pendência, autonomia e isen-
ção, sempre em defesa do 
associado, visando o atendi-
mento do beneciário e a 
sustentabilidade da Camed; 

ŸParticipar dos eventos onde o 
associado possa colocar suas 
n e c e s s i d a d e s ,  o p i n i õ e s , 
sugestões e críticas, no sentido 
de melhorar ainda mais o serviço 
oferecido pela Camed aos 
beneciários; 

ŸOrientar que a Camed verique 
a rede de credenciados para 
evitar a evasão dos bons pro-
ssionais, revendo as condições 
dos contratos, no sentido de 
garantir o melhor serviço aos 
associados. 

ŸTrabalhar no sentido de atualizar 
os valores da tabela de auxílio 
para aquis ição de apare-
lhos/equipamentos médicos 
( lentes,  cadeira de rodas, 
aparelhos auditivos, camas 
hospitalares, etc).

ŸExpandir a rede de creden-
ciados, buscando oferecer 
melhor acesso aos serviços 
méd i co s  odon to lóg i co s  e 
hospitalares para todos(as) 
associados(as), independente da 
localidade de residência do 
beneciário; 

ŸAmpliar o atendimento da 
C l i n i C a m e d  p a r a  o u t r a s 
local idades, no intui to de 
assegurar  a  i sonomia  no 
atendimento aos beneciários; 

ŸC o m b a t e r  a  C G PA R  4 2 , 
buscando juntamente com as 
entidades representativas dos 
funcionários e ex-funcionários 
do BNB, ações para preservar os 
direitos dos beneciários da 
Camed; 

ŸDefender o m do voto de 
qualidade (voto de minerva) no 
Conselho Del iberat ivo em 
cumprimento ao pr inc íp io 
constitucional da igualdade; 

ŸTrabalhar para que a Blitz da 
Saúde atinja todos os muni-
cípios onde o Banco mantém 
agênc i a s ,  r ea l i z ando  um 
trabalho preventivo, bene-
ciando a saúde dos associados 
ativos e aposentados, junta-
mente com seus dependentes; 

ŸAcompanhar os resultados da 
Camed Corretora, visando à 
melhoria contínua da eciência, 
evitando evasões, recuperando 
clientes e aperfeiçoando o 
atendimento do segurado, 
canalizando os ganhos para os 
programas de prevenção e 
custeio da Camed; 

ŸExpandir o trabalho das audi-
torias médicas, com vista à 
redução do custeio assistencial, 
evitando perdas e má utilização 
desses recursos pelos creden-
ciados, com vistas a preservar os 
interesses da Camed e dos seus 
beneciários; 

PROGRAMA DE AÇÃO


